Ba\md\

TELECOM

DARNA TELECOM JU. dolell bg il

(Objeto) gg59.0J1 .1

291 (40 ogrou @sLe JUI) .DARNA TELECOM 2025, S.L &5 (w ddilell 5613 bg il sle 1.1
Lo 201 30 .Aload Hlo wlduls QU gguil Gug . OULaiUl Gloxs 1gjo i .(DARNA TELECOM
Jaaeall (ilgallg 501 bg il Ll Elug @il i bl (6 jg8io JUI (Instalacion) cudyil paus

a6leiig Jlizy G2Jl oxic gguilg .cuiniidly Jgoaall W@ilall Gloas paéis DARNA TELECOM lay

A8l lewa6is Ul gogrell ulus Jle Gloasdl Jle

HI9J0 e xnleisg . Gguung £jgos Joleis DARNA TELECOM .Uload]l o goadi ol 1.2

EZ EASY TELECOM 45,09 .Jgooodl Wiladl Uloar]) ygjos .PROCONO, S.A.U 85 :(Juouniio
g jadinble go bgjo J5 il Jgooadl wiladl . Jledl A pii Ul oo Slosdd bgjas .S.L.U
o a0l Gle Jueduilg sl Jgguuoll go

Guudds JUIouogg Qgi b 5os DARNA TELECOM o ggius adlell LU Judusg wopiews gyl 1.3
20 o]l oyl oxx20ll adlell Lol Jlg \wrgjall Wb (1o 616gall ClosAl 04207
b dolell bgddlg abell Ko Joud J5215 (argjoll

:(Descripcion de los servicios) &loasJl bunog 1.4

Jsoloo gi eol)0 @i J9y 8o Gunalllg o) jobbg dw e all a2l 1.4.1 5l ool yadl Ue
(Servicio Telefénico Mavil) JgoooJl ailaJl doss .1.4.1

Lou) low dbogupadl dwigisd Ul cloaddlg Jgaoall (o GladBodl loas yadi Jouduis doadl sle
1o g038i G .ggul laulblngs LUl dsLanall dogdll Gl Sloaddlg (Jgooadl (o cuiuiill leus
gl .(libre) gyuao Wilo si Lo Jlaeiwl duls SIM doy s ggujl aluiile DARNA TELECOM .doa2l
bl Ul U515 02815 doadl el s &alsil galdy b ey gyl wlb wlws le eSIM

:(Roaming) J9JI Jlgadll doas

405 (dwgye il duslnids Ul SWlAdallg 6230l dSlooll ‘L",gg_jgﬂl sidl)1dibialli(a e
Roaming Like" JUu> dwgygll Jwlgdll wluus le (por defecto) LULQ_lJ dedo _uuais Jlgail
Qlgal ensyls 1 ddlnialo cuipdillg (SMS) Jilwp! .oladBall Jloeiwl . at Home
A0y 10 JA6 6yl Joledl Suaiw Ul 1909 dwgjglll

diolao Ulelnidl go gyl lgons gulg glodl elga zadledl Jgo GHU93.2@blaJi(b e
=Ln.uLii.I.u dadgo Jgais 1ddlniall py1b JgJl Jlgall doss .6)gilallo opus @llo gi

.(desactivado por defecto)



Bo\md\

TELECOM

T dalniall ) Jlgal s ball Joeiuw &y U gl :@ruuuodl Jeedil b (¢ o
) 2o ol jla Jud delw 24 J6UI Lle DARNA TELECOM (po Jure ol wildny golb
Aleli doad]l laws (61 ey JUI 6ssa0dl 6a0dlg law sole JUI dgadl

awo) el b 1 déhniall oy Jlgadl Jiedi ((Depésito) dilouddl / spuo ! ibuG (d o
kﬂ,bﬁz_}@QDWU&M%@Nl)@Q;€209i€]5»€1OM Juyl b Jo Guuuo
S0l cWi cuipdidlg JSlwdl .aladBadl Jus & ueiw

2B Jlgadl Jus doaddl.grgoll eluall Job Jloo :doasddl cladilg L,JLn.LxJI wudgill (e o
U1 a30Ua| dired pay Ge JA0ug arslsl wylon @l gblal ybl WAl gl 1 adknioll
Taahiall o) Jlg2ll jus gy Pl sas JUI poudl 6ao Jwds Lo . Jloeilwdl Joiy &

Ja0 06) aunoile DARNA TELECOM .06) (s Jl aie iwils Lo Ul . Jgooadl wailall doss) duuididy
20 gyl ade g VI (Portabilidad) 061 J&i Jouwuis DARNA TELECOM Jus Jgooall doss
"8yl Jai (b’ disel @uub ge asyl Jai wiliny gail uol . dile iy Gl andll Jéuiiall
duibngll duall Wb (o 6anieall Wlclpdl ulws (le aib ddaell (Solicitud de Portabilidad)
.(CNMC) duuoliodlg Glgu il

leg diwnl dll Gle aildll galell Jloeiwillg Jiled ggujs Luos el dwounzo Sloazdl e
0L leio eioy ool J Jlad! Juuw

Jeiwl cquw g yuell §géay guows JUI ol duluwl guilgel) ol Joeiwll (a @
JYHL golllg Losdll Jlaeiw ) béd dwvuoso o JUI Glosall

(S pe gl s paic juod ol el aic 4o sgino Sl Jai gl pdi (b @
9l 0800 doy o daolgo Ly T Juosiuwo Jud dunsaidl Olbeall Jeiwl gl gos (¢ @
pUaillg (LOPDGDD) duonsud! albeoll dlond 3/2018 Loukhill ggilddl By Jauiu

(RGPD) (19911
883 sU Uylad leddeiwl g Gloasdl Gugui gl (Trafico) cluslyil eu dslel (d - o
A ylaj anaxs (encaminamiento de llamadas) dlodJBodl awsgd duounso pLéng Juwailli(e e
Jilwdl Jlwyl g vigilabebés”. "walkytalky" :Jloy S Ul gl Sl e JloeLwdi(f o

('spam’) la16 wgcjall e o lo]l

001 Lo e o 60 doasl wabgi gl adoll duas DARNA TELECOM J oy .iuladi sle o

(Internet de Banda Ancha) bguulg JleJl cuuall cuipiil 1.4.2 e

0O 89530l dcpul! loude adloiall depudl delw 24/24 Cipiill Gloxs puad) Joudius
i) aidonnd! sgundll de !

.EZ EASY TELECOM S.L.U JU> dwinidl éwidl Gle gaoiets :diluatlg wusSyil (a o



Bo\md\

TELECOM

€ 250 o ljuoll cusjl auidill dolaill :(Permanencia) ol jUulg syl diloud (b ©
ol bydu ggjl JolU dalall sle Jgods IVA). DARNA TELECOM lauo J51s)
Joul 12 e Juddi o 8and dlelds doasd]l le

(Tokenizacion) dusiwl & Unl §uiqig Juouwud!l cliii :(Aval) diLousd | /Uyl jas (¢ ©

0 e oo eloll 5o .dilouds € 250 douds (Al jao/duuo glhisl jlus
Jaul 12 5 ol (Aval) "&lad” 5 Laus Lailg .obun!

09 . WLali 215 diloual youb 12 jgai Lo xe (1o :gUnibul gi dilouddl yyai(d o
U DARNA TELECOM J dustball Lbets ggu il yaub 12 Jus adell clal] db
190 oW yynig syl dalss (o lalnall e otiall cjoll @hnids

(Abono al servicio) dossJl 6 SJIgLdul .2

Ol 510 i b Geanl Jle JjUdy gguil giyady Log (uasui doaddl o eyl .21
Ao Jilai ggujs doad]l Joeiuyls

pUAL s jauidl Lolgll ggsl (o ualsis DARNA TELECOM .cuipiiylg wailad] Gloas) duwily 2.2

.(Prepago) Gruall g9.J1

JUelwil gi duogac Jlol Lo cuipdill of ggujalil igis 21jgi gi cu éslc| G loio gginn .2.3
[DARNA TELECOM (40 Guun lis yausyi W ol

269 Lo J1b > dunsdill Ol Lo i s Wlis DARNA TELECOM usy aaeits ggijl .2.4

a6leiall Gloasdl 63959 dujlpoiwl oudi (bl dojll Glelpsul eras 330l DARNA TELECOM .2.5

g g8 cuudl B U] doasdl o JUAJI 9l ehsll Jle dJgguuo uailo DARNA TELECOM .2.6
.dowodl ol gi byelall 698l gl \gau il o jas il Jlaeiwl

2n606 iy’ (e sl ool (bl a5 delw 48 Wiho J55UL 0ji5 DARNA TELECOM 2.7
Ayydl gwlgdll §og Luwld yoygeio Gl oxic gyl Jollse plpol pac A 09 .dorAJl

(Instalaciones y Equipos) «uSUlg Ul a2l .3
b0l 916gi 2uJU o p9) 15 olasl Jolo dosadl wussiy pgais DARNA TELECOM .3.1

Joduwo Jgujllg @8l ¢llo La1is (Router/ONT) (jgujll dalurodl gi 6lyidoll 8jasil :6jms il .3.2
Laule Blasdl Lo



Dacna

oo o Ul .ogs 14 WA djasl 1o 2o gl uob el ylal v :0joo il gLyl 3.3
Jleadl douwo Jorless yoygei ade gunis

(Tarifas) Ulewdl .4

69 low Jgoeallg 6jguiadl duoww dl e w il ulus e jilgall Juuyis DARNA TELECOM .41
Ul e Judeidg wies o Yl aole Ul

l2uuul) ddawdlg dauslgll ady pndl gl clgauine) 'g(14JJ35@o)QLUchgJI9Qﬂ9m9L69

(Facturacién y forma de pago) go.J1 ddyybg 65igall .5

uUL .(Prepago recurrente) sa2’ioll Guuodl @61 olad il 045 loule xoleiall doazJl 5.1
sl asUnadl G695 @b Je Guunll 203U yasdpg @olg il yob . Uloaddl o 26l
dusidl Gl Jus globlg duud! Jesus dslnll @hqi .glalill gi ebisdl Jus (Tokenizacion)
el dypeuidl Olelnis Ul il aowuusy g9l

uiU lordo 8)lizodl dayyeill Sraudl ciolghl Jus Joll eluall @035 gl adleill dbhalo 5.2
250 oy Guuuo A jao Jlaus (Fibra optica) [l Gloas Jle adlell xieg .alys doasdl 6416 I
elallsle . Jilbodl cusll ddleiod! jau 12 60y pl W dilouss . gguHl o sUneall doUnllo €
Jub cle) Pl b dppul duudy aily 9f youds 12 jgai (Lo Wlali jyak ©olég yuilo glnidl iblo
HlewadlHle

a0 ddelai Uil jladl go iai%g (Personalizado) dununzo 6)g) O dyeuill 64igall 6j95 .5.3
ouoio WL pains wolgll ayazi clnisl .ayigo U el o jlall guei) (o doas]l/doy !

DARNAJ 2y o youspi Soews ggu .d6jigall dudill dslndl @b e 6595 U5 Juos cladill jlag
el g I pdel Ul U1 youdis J40 o] V)] 50 elind Lo W dyygll wleis i sle pai gl TELECOM

203l Jilwg gf s8ell juoj gi

20 .yl Ulpewdl ulus e gl duwliodl )gilall beub junile DARNA TELECOM .5.4
38 dequigall jlgall .dénall g 501 Liluall g (IVA) &oLowodl doudll e dw uddl duusd Gund
-SJJl sl wolgly Gleis ggu il 6jLl

Vencimiento, suspension del) cleJ Ul bg g doastl Gulei claiivl &G .6

(servicio y condiciones de baja

uuais (6o wdgilé dosadl yanill el e log s reuill wwolgll eladil 24U Juog U] .6.1
Ul §Ag . uipdidlg 6)slaldl GlalBall e aile LeoaJl pae wuuy Lsgall warsgill clibig yladl



Dacna

16939 .(gy 30) 2019 3ol 630 tsylghall SlallEo i jadig xlg)l Slod Bl Jubiuy Layle
Alihc Jeio eby Gy Lo doasll

23U Lle pgy (15) pblouuins joai o xo (109 a3l Glels ggijl pleile DARNA TELECOM .6.2
Has s LU galeis gguill @ pand jled] Juupile DARNA TELECOM .yl galad b b claiiyl
291 glusg Jilal clelyl

9l s duell g Pl 222y o W ci8gall wardgill Lle (ogy 30) Jols joui jgu Lo aey (jo .6.3
DARNA TELECOM .(yaudu/€ 2) a8yl LLle Blasdl JUs (Tarifa Mini) " xéunall &y poil” 6 Jouuy
law bgyyoll Jgaldl aol) ego ) Jladl e 2uuallg doasl Sl cleldl paile

16911 6416 cWil (Tarifa Mini) xeun0l 4oy poil Juedi gl guglinoll 2Juall 265 05 U] .6.4
.Joc delw 48 JI 24 olnsi Jolo gyl dlols doasJl @2 5le DARNA TELECOM .cus3oll

Juntas Arbitrales de) ¢Uaiuol a8l glad plol Bl gl leus pass Ul Al .6.5

el doaadl Jilasgile log e dile Lo DARNA TELECOM .GuLnil dgJl dlis plof gi (Consumo
DARNA J Juog)l aluuug duoswy &dyplny aule ¢jlidadl @lodl ggu il g3g) bopdu alall dalleo
TELECOM

Servicios de tarificacion) duoLJI o6 U1g Aol Yl dpuewdl Uloas .7

(adicional

6930 dwold| iy jlow gl awd wgéo jué ¢ilaiwl @i gblaiig g Yl &las giouss yub 7.1
80X. 905. 907 J il ¢&J U oLyl Jlu) aslb Ul dpewil Uload) Jgogll 1515 DARNA TELECOM
.(bloqueado por defecto) f.uLn.L: 48690 (Lol e wdl wlb Glneall g digunll Gloallg

DARNA (10 sl o laudlny gl o dus Bl pl8) Ul sley Juaiul Juedig phandl clol] jla Gl 7.2
log gl JUd wlwad Laus eliodl slo € 10 gi € 5 .€ 3 doudy Guuo s glal g TELECOM
slay Juaidl .gxgall aun gl Josus Jog .dno bl Gloxadl el GladBo gl Jbw Ul claiwis
duols) dixel iy U1 U WL wégly gous plé) 1l

AW GGUs Lo (902 4 1 ¢ S plsy Ul Jloy) adpidiall dpewidl plé) U dasgoll GlaJboll 7.3
ol Jle gaogs (o lade punsiylsg .DARNA TELECOM JUo 63ga20l ilay ol 9l GilbJI

(900 g 800) cliy JI &5 Juo duiloall ooyl SN gl pleig .dyyldl drouwu ! Gl e wdl

duolo] wyyboo G Gio g $ole JAuiy (iads lay dlaall duol el auWl ooyl GladBollg
laude xdleiadl oWl ulbws e

Lle 2l ddgall Ulasladl Jus sl of @lndll s duiléo] l3s (ousis DARNA TELECOM .7.4
WL clyfJl doas jue gi info@darnatelecom.ma J Juoyl Gupbo e gl b



BAN\A

TELECOM

Wb dadgio doadtl - (IPTV) Jgujalill doas .8

wyyleilld eul dudgyeo judg =L_gJL:> dadgo (IPTV) ygyjelil doss b lode gyl ghunis .8.1
Jlad o wolg g o lage 9 hidile log doad]l sle guosyidile Lo DARNA TELECOM .duLaJl
WL dwonw ! Jibwgdl jue cuwliodl dgllo aw goleile Mg L ol gbnidl

WS j1iy 2y dubgreall 2oldlg Glgidll saeg wukif .ol doasdisle aid ophile U1 cusgllo .8.2
Lauuo gl pile| o DARNA TELECOM Wby (o Wijo gl

a0l g wlgial Upos es4is sginalle wluill Jlabdl dlas quilgs plyiol Gl ddgguiall 8.3
8)916 W Jgsi Lo doasll ci6goll (audgille GaJb 1ainis DARNA TELECOM LU Lo dyieall
LOlgidIo gf AUl @i e clysy

(DARNA TELECOM (Comunicaciones 9 ggs JI Ju JuolgUl .9

(SIS 3yl e gl g0l guophll g Jwolgi gl jledb] i 9.1

info@darnatelecom.ma .l yc DARNATELECOMJ e
Abello wgidodl Jiguad Ul aydl e gy e

dunzuill pailoglens juei b aailuses gale) Juojilo Juopnll .9.2
(Servicio de Atencién al Cliente) clu I doss .10

SUBWI le 319 dadlan laio wasdl el U duouoso o aic DARNA TELECOM .10.1
b0l dloiall JSiallg

190 Jigisul 3 lg 660 660 621 34+ :9e clisjl dors Wil .10.2
.info@darnatelecom.ma

(Duracion del contrato) sé.eJl 6.0 .11
L,;Lmu bl gi dorx2Jl Jued) é._UU 0 6.Uns1 Suaid 1011 610 3245 dbell 111

8330001 GIU pusell Gle guopall asf je U] U] Jgeaall jlwg plad Laylé ssell sl 1.2
Ad0llo

(Extincién del Contrato y derecho de desistimiento) g21,Ul §>9 sdell duud .12



Dacna

duadlell ol iUl dunadl G2l s gi sgéell elel ) dolell uluwuil LALS xaell 124

(Derecho de Desistimiento) g21Ul §> .12.2

97.).6L9.1JIJL61JQD,09414L0JJ@.¢_>_6_QJ|)L®L).C8?I}13MIOM&L&WMOM@IQ@}JI
.d49_6_cg_siuo.l:'zggiJJg€L1:szoiL;.dD_1_§JlJ_g_o_dJ

.info@darnatelecom.maJ Juoydl e pupo b Juup il uo 2ol o gujloy gL
2ol 64160 doanl iy wlb ggu il g Ulg 09 14 LA 0 doduuodl sjas il oy ojdo g plg
Alylewdl jlad Jib ledoeiwl Ml a2l Juos Gl g’_qu.oJI hoo 8_0_\.1 ojlo ggiule

Sl ggopl piuiess b @olyil @ duwjloo .(Portabilidad) ad ! J&i go Jusuudl Jbowo .12.3
Loy JUlhdsadl eo wan 06y Joi b pay Ul ge gl yobg o128l Jo ol

(Legislacién aplicable y jurisdiccion) duaisotl g5laallg Gubodl ggoildll .13
Sl ggilsl geunsyls dolell bbguidlg adell sle L13.1

Ugils dwnisoll psloal) geudiuls guopnll .glji ggég A .13.2

Jood dey Wl dosool =L:JL::)I 245 uJLna.nJI uo il (sole claiuwo gl J9sus log
ellaiuod | JUs glgiedl/ isuu

L5001 gladd gf (SETID) wiloidl JAleiuwo d&lond (ibgll wiidol ¢Uis bl jady ggu il .13.3
(Proteccién de datos de caracter personal) duosuudl Subheoll dlas .14

N.ILF. :ou Al 05 08y ..DARNA TELECOM 2025, S.L a5 : il éadlen (le Joduuall .14.1
1940801 3y 41 .(Calle Moncayo 2 Nave 7 Bis, 28810 Villalbilla (Madrid - Espafia :jlgiell .B51041721
.info@darnatelecom.ma :csLlwl dulond

ULl Gloas puadi Wdadlell dd el juuwd ois Gl dadleo :ducydulg Blaoil .14.2
pljllg a5l Uladioy o Bl dyylbdl gogpell Juuwy] . Juib Ul eial Glogleall (o Goxil
pUaill gog e J59 isylghll Uloasg Glalul 2o Jgleilg Ol hax) ayjldl gulgalu
.(LOPDGDD 3/2018) jluwdl Lourid!l ggilddlg (RGPD 2016/679) t",gngjJI

Sldnoall Jéi gi udlicdl auuodl Juaeill . Jgsul wilbhy @l oxic gg il :elus §gdadl .14.3
il U1 B8gl duléuis auadi i info@darnatelecom.ma ! dlwlpo pe als dunsuddl
www.aepd.es aoodgo uc (AEPD) Ullneoall dylon]






	الشروط العامة ديال DARNA TELECOM  
	1. الموضوع (Objeto) 
	2. الاشتراك في الخدمة (Abono al servicio) 
	3. التجهيزات والتركيب (Instalaciones y Equipos) 
	4. التسعيرات (Tarifas) 
	5. الفوترة وطريقة الدفع (Facturación y forma de pago) 
	6. تاريخ الانتهاء، تعليق الخدمة وشروط الإلغاء (Vencimiento, suspensión del servicio y condiciones de baja) 
	7. خدمات التسعيرة الإضافية والأرقام الخاصة (Servicios de tarificación adicional) 
	8. خدمة التلفزيون (IPTV) - الخدمة متوقفة حالياً 
	9. التواصل بين الزبون و DARNA TELECOM (Comunicaciones) 
	10. خدمة الزبناء (Servicio de Atención al Cliente) 
	11. مدة العقد (Duración del contrato) 
	12. فسخ العقد وحق التراجع (Extinción del Contrato y derecho de desistimiento) 
	13. القانون المطبق والمحاكم المختصة (Legislación aplicable y jurisdicción) 
	14. حماية المعطيات الشخصية (Protección de datos de carácter personal) 


